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extending Professional Active Life

Nesta edicdo Em direccdo a um melhor modelo de envelhecimento ac  tivo e
economia prateada (silver economy )

_iJniﬁes e workshop s d¢ O p_roj_ecto_ eP’AIT defende o desenvolvimento de rf:des cola'bolrativas que envo_lvam

a ) profissionais séniores e outros actores do sistema sdcio-econémico. O ePAL considera

prqecyto 2 que uma transformacgédo efectiva da situacdo actual no que respeita a reforma e as

Associacoes e barreiras para o envelhecimento activo na Europa requerem a introdugdo de novas

: abordagens e formas de criar comunidades profissionais que contribuam

3 activamente para a sociedade, as quais apoiem os cidaddos idosos através de um

“Tendéncias na m\{estigagéo > quadro de referéncia que evidencie os seus talentos e experiéncia e crie valor em

idades e acontecimentos’ beneficio da economia Europeia. Além disso, tal quadro deve também suportar uma

— ' transicdo equilibrada em direcgéo & aposentagéo. Aproveitando a tecnologia corrente e

em linha com as tendéncias actuais em vérias regides Europeias, o propésito € ajudar

a estabelecer a 22 geracdo de comunidades virtuais profissionais que suportem os
idosos a manterem-se activos e envolvidos na sociedade.

. . Uma Comunidade Virtual tradicional € composta por um grupo de individuos que se
ObJeCUVOS juntam virtualmente, i.e., por meios de comunicac¢éo através do computador e por um
longo periodo de tempo. Actualmente, através de uma Comunidade Virtual os
membros interagem entre si criando relagdes pessoais, partilhando ligagdes sociais

comuns na forma de interesses, sentimentos, conhecimento e experiéncias.

No ePAL o objectivo é dar um passo para além da “socializacdo” e encontrar
mecanismos para a interac¢do com o sistema sdcio-econémico, facilitando assim o
uso de potenciais contribuicbes dos reformados e profissionais séniores. Estamos
empenhados em encontrar novas formas organizacionais que foquem a colaboragéo.
| Este é o caso das redes colaborativas nas quais os seus membros em conjunto
w o poder&o dar um contributo na criacéo de valor.
Neste sentido, o ePAL tende a seguir um novo conceito de economia prateada
(silver economy ). Este termo tem vindo a ser tradicionalmente considerado na 6ptica
' ( duma perspectiva muito restrita, referindo-se apenas ao negécio de fornecer servicos
aos idosos. Exemplos de tais servigos séo: cuidados a idosos, servigos de geriatria,
)" servigos de assisténcia; servicos domiciliarios e de acompanhamento para melhorar a
* + qualidade de vida na velhice; ofertas educacionais e novos média para cidaddos
séniores; ofertas de lazer, viagens, culturais e de entretenimento que se encaixem nos
interesses dos idosos; vestuario e moda para a geragdo grisalha; produtos para apoiar
o dia-a-dia; produtos anti-idade: produtos farmacéuticos, nutricdo e exercicio; etc.
No entanto, esta viséo sobre os idosos como sendo apenas “consumidores” com
encaixe financeiro é um pouco limitada. Outra perspectiva do termo silver economy
" | refere-se a contribuigdo directa para a criacéo de valor que os idosos podem fazer na
' sociedade. O ePAL foca-se principalmente na criagdo de condi¢cdes e mecanismos que
evidenciem o potencial desta segunda perspectiva.
Para este propésito, um plano (roadmap) estratégico estd a ser desenvolvido,
concentrando-se na 22 geragdo de sistemas de suporte para o envelhecimento activo
incluindo: uma caracterizacdo da situagdo actual, da visdo desejada, objectivos
estratégicos em relagdo a novas tecnologias e abordagens organizacionais,
identificacdo de todas as partes interessadas e 0s seus papeis, novas aproximacdes
" para equilibrar a vida activa enquanto se promove a economia prateada, modelos de
implementacdo inovadores, identificacdo de abordagens cientificas apropriadas e
) ) & baseadas em aspectos éticos, assim como potenciais cenérios de aplica¢&o piloto.
! Juntem-se a nos!
Luis M. Camarinha-Matos, Coordenador do ePAL
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Reunido de langcamento e mini-workshop
Porto, Portugal

A reunido de langamento do ePAL teve lugar no Porto, nos dias 28-29 de
Fevereiro de 2008. O principal topico de discussdo da reunido foi a escolha de
uma metodologia de roadmapping para ser seguida durante o projecto. Em
paralelo realizou-se um primeiro workshop com utilizadores finais. Este
workshop contou com dois oradores convidados de associagbes de
profissionais reformados, um de uma organizag@o pertencente ao consorcio —
SECOT (http://www.secot.org/), e outro e uma organizagdo local — SHARE
(http://ww.share.pt/). O orador da SECOT foi Carlos Diez que essencialmente
focou a missdo e objectivos da associagdo, assim como 0s servicos de
consultadoria disponibilizados e procedimentos operacionais. O orador real¢ou
o facto de em 2003 a associacéo ter sido
certificada segundo a ISO 9001:2000; por
outro lado, salientou também que uma das
principais dificuldades que a associacéo
enfrenta é a dificuldade em obter novos
projectos/missdes. O segundo orador, da
associacdo SHARE, José Milheiro Barbosa,
fez uma breve descricdo da associagdo
mencionando a sua missdo, objectivos e
questbes sobre o seu desenvolvimento.
Referiu que a associagdo tem uma forte
ligagdo com algumas universidades e
promove activamente interaccbes com PMEs locais. Outro aspecto
interessante relatado, sdo as palestras que a associagdo promove em varias
instituicdes. Estas palestras podem variar o seu contelddo desde “como
escolher uma empresa com futuro” até “gestdo de equipas virtuais”. A
semelhanca da associa¢cdo SECOT, uma das principais barreiras a enfrentar é
também a dificuldade em obter novos projectos.

Segunda Reunido e workshop
Sevilha, Espanha
Durante a segunda reuniéo do projecto, que teve lugar em Sevilha nos dias 14-

15 de Maio 2008, foi realizado um mini-workshop com participantes externos
convidados. Este evento contou com a presenca de dois oradores de

associacdes séniores. O primeiro
orador foi Eduardo Sanchez,
presidente da CONFEMAC

espanhola que é uma confederagéo
de associagbes de séniores activos
(http://confemac.net). Este orador
realizou uma apresentagdo
entusiastica, comegando com a sua
perspectiva de  envelhecimento
activo, partilhando com a audiéncia
os problemas  sdécio-econémicos
espanhdis que advém da
participagcdo de idosos na sociedade. Numa segunda fase, ele apresentou os
objectivos principais e actividades a decorrer na CONFEMAC. Terminou
afirmando que se vé como uma “pantera cinzenta’ pois utiliza a sua voz
perante a sociedade, de forma a conseguir uma melhor qualidade de vida para
pessoas idosas. O Segundo orador, Rafael Gonzalez Martos, apresentou o
programa “Seniors” que é uma iniciativa
promovida pela Consejeria de Innovacion,
Ciencia y Empresa, através da Fundacion
Red Andalucia Emprende

(www.juntadeandalucia.es/innovacioncienci
ayempresa/cade/). Primeiro, mencionou os

objectivos do programa que sao
A complementares a: (i)  proporcionar
oportunidade a profissionais  séniores,

' jubilados ou ndo, com grande percurso
-~ profissional, de partilhar o] seu
M conhecimento, competéncias e contactos a
jovens empresarios da Andaluzia, e (ii) colocar projectos de empresas jovens
ao dispor de sectores criticos da Andaluzia. Também foi apresentada a
definicdo de sénior e dos mecanismos operacionais que gerem este programa.
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SECOT

(Séniores  Espanhbis para a
COperagao Técnica)

E uma associagdio sem fins

lucrativos formada por executivos

séniores, que numa base de

voluntariado e de forma altruista

oferecem a sua experiéncia e

conhecimento em gestao

empresarial.

Os membros da SECOT fornecem

servicos de consultoria a entidades

sem acesso a consultoria comercial.

Entre os principais clientes estéo

jovens empresarios, PMEs e ONGs

com fracos recursos econémicos.

A associacéo foi criada em 1989.

Principais objectivos:

- Permitir a profissionais reformados
e outros voluntarios oferecer a sua
experiéncia e conhecimento em
gestao empresarial.

-Promover a criagdo de emprego,
auxiliar PMEs, colaborar com
organizagles publicas e privadas,
e em geral, ser Util aos grupos
mais vulneraveis da sociedade.

- Fornecer um férum para discussao
de temas de interesse para
séniores (por  exemplo, o]
prolongamento da vida profissional,
o envelhecimento activo, etc.).
www.secot.org

SHARE

(Associacéo portuguesa para a
partilha do conhecimento)

Trata-se de uma associacdo sem
fins lucrativos de profissionais
experientes e com espirito de
iniciativa, disponibilidade de tempo e
vontade de pro-activamente partilhar
0 seu conhecimento com o objectivo
de criar valor e contribuir para a
melhoria das condigbes de vida e
bem-estar da sociedade.

Tem como objectivo ser tanto uma
organizacdo cultural como uma
entidade que intervém na sociedade
através de iniciativas que valorizem
o conhecimento e experiéncia. A
associacdo é baseada numa rede
de profissionais reformados que
pretendem permanecer activos,
desenvolvendo as suas actividades
de acordo com valores éticos e
senso de responsabilidade.

www.share.pt

CONFEMAC

(Confederacao espanhola de
séniores activos)

Entre varios objectivos, a
associacdo pretende promover e
implementar novas alternativas para
ajudar os séniores a permanecerem
activos e saudaveis contribuindo
para a sociedade. Também promove
a criacdo de associagbes de
séniores, contribuindo para a sua
unidade e solidariedade.

http://confemac.net
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Reunido com APCS

Uma reunido com a APCS (Associagao
Portuguesa de Consultores Séniores)
foi organizada pelo Uninova, no Monte
da Caparica, Portugal em 7 Julho 2008.
A reunido contou com a apresentagao
dos objectivos do projecto ePAL pelo
seu coordenador e com a apresentagao
dos objectivos e praticas operacionais
da APCS pelo Sr. José Dias Correia.
Houve de seguida lugar a discusséo
sobre a possibilidade de colaboragées
futuras.

A APCS é uma associacdo sem fins
lucrativos classificada como ONGD
(Organizagéo N&o Governamental para
o Desenvolvimento) e destina-se a
proporcionar aos seus associados um

local onde possam trabalhar com
prazer e independéncia.
A associagdo podem associar-se

pessoas com aptiddo profissional com
mais de 40 anos. Actualmente a
associagao conta com
aproximadamente 90 membros.

Workshop Técnico
Maastricht, Holanda

Foi organizado um mini workshop
técnico na tarde do primeiro dia da 32
reunido do ePAL em Maastricht,
Holanda em 14-15 Julho 2008.

14:00 — Boas vindas e objectivos
Hamideh Afsarmanesh (NL)

14:05 - Viséo geral do ePAL
Luis Camarinha-Matos (PT),
Coordenador do ePAL

14:30 — Carreira de segunda vida e
Inovacéo
Jean Severijns (NL),
Provincia de Limburg

15:00 - Discusséo

15:30 — Pausa para café

16:00 — Apresentacdo Técnica:
Aspectos sociais e afectivos da
interaccdo com computadores e
com outros on-line
Henriette Cramer (NL),
Universidade de Amsterdao

17:00 — Apresentacao Técnica:
Modelos de Colaboragéo para a
resolucao de problemas
Maarten van Someren (NL),
Universidade de Amsterdao

18:00 - Encerramento

A reunido do consércio teve como foco
a consolidacdo dos passos iniciais da
definicdo da visao.
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N&o necessitamos apenas de comunidades de profisaie
reformados, mas também de intermediarios!

Extraido da apresentagéo realizada por Dr. J. M. J. Severijns (Provincia Limburg)
durante o workshop do ePAL que teve lugar em Maastricht em 14 Julho 2008

Na Europa a populagdo envelhecida ir4 duplicar em
2050. Com esta evolugdo esperada da populagao,
existem estdo surgindo muitos desafios sérios, que
necessitam ser abordados de forma a colmatar as
necessidades das pessoas idosas. Em relagdo a
melhoria da qualidade de vida dos idosos, algumas
das necessidades sdo: permanecer independente em
casa e no trabalho, permanecer ligado a sociedade,
permanecer profissionalmente activo , etc.
Existem muitas oportunidades dentro da sociedade
Europeia para profissionais reformados que possuam
experiéncia e conhecimento. Presentemente, criar redes nao deve ser a Unica
solucdo para aumentar a actividade de reformados, pois ja existem algumas redes
em funcionamento; deve-se também investir na organizacdo e identificagdo de
oportunidades para que essas redes possam utilizar o know-how dos profissionais
reformados.

Um aspecto fundamental a ter em conta é o facto dos profissionais reformados nao

estarem interessados irem & procura dos problemas que necessitam solugdo nos

ambientes de PMEs. No entanto se o problema for definido por uma terceira
entidade, o profissional reformado pode fornecer efectivamente a solugéo
pretendida. Por outro lado, as PMEs que necessitam de conhecimento
gratuito/barato de profissionais reformados, ndo possuem a pericia necessaria
para definir claramente os seus proprios problemas. E por isso necessario criar
mecanismos para servirem como intermediarios, ex. Governos regionais, ONGs,
ministérios, etc. Estes organismos que permitem 0S mecanismos necessarios
devem, de tempos em tempos, encontrar-se e partilhar as suas experiéncias com

PMEs e como estes problemas podem ser solucionados por profissionais

reformados. Estes organismos devem ter em conta o seguinte:

- Um aspecto fundamental a ser evitado é o sentimento de ser uma pessoa idosa.
As pessoas, e em particular os profissionais reformados, ndo gostam de ser
identificados e referidos como reformados ou idosos. Devera ser considerado
um outro nome que seja mais profissional e seja aceite por todas as partes.

- Aguando da entrega de conhecimento a diferentes receptores, deve ter-se em
conta a diferenga cultural entre o fornecedor e o receptor. Uma questao cultural
que é claramente um grande desafio € a relagdo entre o investimento e o
retorno. Em relacdo ao recurso a profissionais reformados, ainda néo é claro
qual sera o retorno do investimento. Esta incerteza tem colocado reticéncias nas
empresas relativamente a utilizagdo de profissionais reformados, levando-as a
nao estarem dispostas a investir neles.

- Presentemente, as grandes empresas comegam a recorrer a contratagao
externa (outsourcing) de conhecimento. No entanto, devido a restricdes legais,
elas tém acesso limitado ao conhecimento gratuito fornecido pelos profissionais
reformados. Assim, considerando o facto de que existem poucos profissionais
jovens com a experiéncia pretendida pelas grandes empresas, torna-se
necessario o desenvolvimento de um modelo que permita a estas empresas
aproveitarem o potencial dos profissionais reformados.

- As PMEs estdo a tornar-se os maiores beneficiarios do conhecimento e
experiéncia dos profissionais séniores. No entanto, em alguns casos as PMEs
ndo possuem capacidades para a utilizacdo dos reformados profissionais.
Assim, além da criagcdo de Comunidades de Séniores Profissionais Activos
(CSPA), deve também ter-se em conta a utilizagdo de mecanismos, como 0s
ministérios, governos regionais, ONGs, etc., para a transferéncia de
conhecimento para as PMEs. Assim, quando as CSPA forem criadas, elas irdo
beneficiar de confianga j4 estabelecida entre os varios actores. Devem no
entanto ser explorados diferentes mecanismos em diferentes paises para ligar
as PMEs as CSPAs.

- E normalmente dificil &s PMEs identificar os seus problemas e n&o estdo
preparadas para os definir nem pagar pela sua resolucdo. E por isso tdo
importante a utilizacdo de intermediarios para aliar as PMEs a consultores
(profissionais reformados).

Um outro aspecto é o desequilibrio de género entre profissionais em certos

dominios. Por exemplo, enquanto existem sectores profissionais com poucas

mulheres, existem outros sectores, como a salde na Alemanha, que tém uma
grande percentagem de mulheres (71,3%). Qual ser4 o impacto na sua pos
reforma? Deverdo ser criadas redes em certos dominios com énfase num

determinado género?
"A geragdo dos idosos ird moldar o futuro da econom ia e da sociedade "
Memorandum “Economic Potential Age" 1999



Aspectos sociais e afectivos da interaccdo com comp utadores e

com outros
Por Henriette Cramer
Investigadora e doutoranda na Universidade de Amsterdao

O projecto ePAL é baseado na premissa de que a ‘sociedade profissional’ e
profissionais reformados podem mutuamente beneficiar ao reintegrar-se estes
tltimos no processo econémico. Para que isto aconteca é necessario que o valor de
envelhecimento activo seja claro para os reformados e que o valor do conhecimento
e experiéncia dos reformados seja também claro para as organizagfes e para a
economia. A tecnologia podera ser utilizada de modo a criar-se uma ponte de ligagao
entre profissionais reformados e organizagbes, criando-se assim meios para
encontrar e reconhecer as necessidades de ambas as partes.

Contudo, ndo sera suficiente concentrarem-se as atengdes na criagdo de meios que
facilitem a cooperagdo; pois a motivacdo de todos garantindo uma experiéncia
positiva sera igualmente crucial. E fundamental que os reformados e as organizagées
entendam o valor da participag&o continua, pois nem os reformados s&o obrigados a
trabalhar com caréacter diario, nem as organizacdes sdo obrigadas a incluir
reformados nas suas praticas. Qualquer tecnologia que seja utilizada de modo a
facilitar o envelhecimento activo terd de ser desenvolvida tendo em conta uma vasta
seleccdo de aspectos sociais e afectivos de interaccdo com computadores, e com
outros on-line. Como exemplo, pode incluir-se a gestéo de identidades de individuos
(on-line), adaptando as necessidades especificas dos individuos de ambos os lados,
ligando as organizagdes e profissionais, suprimindo os desafios na comunicagao on-
line, fomentando sentimentos de inclusdo e valor, instituindo a confianca na
tecnologia utilizada, confianga uns nos outros, e a confianga em si préprio sentindo-
se capaz de contribuir.

Uma série de tendéncias actuais na investigacdo relacionadas com a interaccao
humano-computador, podem fornecer a inspiragao no sentido de facilitar a incluséo e
participacao activa. Nos anos mais recentes tém-se verificado mudancas deixando o
foco de ser o aumento de desempenho e producdo de computadores ‘utilizaveis’,
para uma aproximacdo mais holistica onde a experiéncia e o contexto social do
utilizador sdo também importantes. Os aspectos afectivos na interaccéo deixam de
ser ignorados, em vez disso o campo de computagdo afectiva (affective computing -
um termo introduczido por Rosalind Picard do MIT), por exemplo, passa a incidir
explicitamente sobre os aspectos emocionais e sua contemplagcao pela/na tecnologia.
Isto inclui aspectos que véo desde a adaptacdo das interfaces as emocgdes até ao
influenciar emocionalmente o utilizador com a expressdo de emocdes pelas
magquinas. Adicionalmente, investigadores, como Reeves e Nass descobriram que as
pessoas ndo vém os computadores como meras ferramentas, em vez disso tém
tendéncia para tratar os computadores, a televisdo e novos média, como se fossem
pessoas e lugares reais. Isto implica que as reacg8es sociais nas relagdes humano-
humano também se aplicam na interacgdo com computadores; ou seja, questdes
como boa educagdo do sistema, empatia com a experiéncia do utilizador,
posicionamento social e confianga podem ter impacto na atitude e comportamento
das pessoas.

Grandes desafios advém também do contexto social e identidade de envelhecimento
activo. A reforma envolve uma alteracdo de identidade num profissional que tera de
ser levada em conta pelo envelhecimento activo. A participagdo na sociedade
profissional resulta num aumento de contactos sociais, possiveis alteracdes de
identidade e auto-apresentagdo. Envolve também a comunicagdo entre locais
remotos através de computadores, comunicagdo inter-geracional, e o superar as
diferencas nos processos de trabalho entre areas profissionais. Tudo isto leva a
desafios interessantes, nomeadamente na inclusédo do profissional reformado numa
equipa, garantido uma comunicagdo com sucesso. Neste t6pico, a investigagcdo
efectuada nos campos de comunica¢cdo mediada por computadores e em trabalho
cooperativo suportado por computadores, pode ser bastante (til. Também, como
nenhum reformado é igual a um outro, desenvolver tecnologia seguindo uma
aproximag&o que sirva para todos pode ser inviavel; sendo entdo mais adequada
uma aproximacdo adaptada as diferencas de cada individuo. Resumindo, ter em
conta as caracteristicas individuais, o contexto social e experiéncias (afectivas)
envolvidas em cooperagdo mutua — sem ter em conta pressupostos existentes sobre
estas preocupagfes — poderiam revelar-se essenciais no sucesso de tecnologias de
colaboracéo para facilitar o envelhecimento activo.
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Henriette Cramer na sua
apresentacao no workshop do ePAL
em Maastricht

Professores Jubilados

O caso dos professores
universitarios € um exemplo de
profissionais que depois da sua
aposentacdo podem continuar
activos e contribuir para a
sociedade sem perder os lacos
com o seu local de trabalho. E
frequentemente colocado a
disposicdo do Professor um
gabinete e outros recursos de
modo a que este possa
continuar a sua investigagédo. O
Professor pode continuar a
participar, normalmente sem
qualquer vencimento além da
sua pensdo de reforma, em
seminarios, coléquios, aulas,
comités ad-hoc, entre outros. O
caso dos professores
universitarios € vulgarmente
encontrado em varios paises no
mundo.

Nos ultimos anos, as reformas
politicas tém favorecido uma
abordagem que mistura suportes
estatais e privados para apoiar a
seguranca dos idosos e incentiva
a trabalhar mais tempo e a
reforma progressiva.

“Active Aging: A Policy Framework”
WHO/NMH/NPH/02.8 World Health
Organisation repo2002
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A CSPA é uma associagdo de sénio
profissionais auténomos, distribuido
geograficamente, e potencialmen
heterogéneos em termos das su
capacidades, ofertas, cultura, sistem
de valores, etc., mas partilham o sg
principal objectivo de aumentar a su
actividade profissional na sociedad
e/lou mercado, através de trabalh
colaborativo com outros em Equipas d
Séniores Profissionas (ESPY
suportados por redes de computadorg
sob o0 slogan: “Juntos, todog
alcancamos mais!”.

* +

NOTICIAS DA SECOT

Profissionais reformados langam
plataforma online para resolver
guestdes de jovens empresarios

A experiéncia profissional dos séniores
profissionais é uma ferramenta valiosa
que ndo deve ser perdida com a
reforma. Quando alguém se reforma,
pode abragar novos desafios pessoais e
profissionais.

Um destes projectos € a uma rede
de séniores “Comunidad Seniors”, que
oferece a sua experiéncia a jovens
empresarios. Através de uma
plataforma TIC, os profissionais
reformados d&o resposta a questbes
colocadas por agueles que iniciam as
suas carreiras em pequenas empresas.

Comecar um novo negdcio levanta
inimeras  questées. Especialmente
quando 0 empresario ndo tem
experiéncia. Neste caso ele(a) enfrenta
varias  questbes que  requerem
assisténcia profissional para serem
resolvidas. A situagao ideal é ter acesso
imediato a consultadoria. E esta a
motivagdo da iniciativa da “Fundacion
para el Desarrollo Infotecnolégico de
Empresas y Sociedad” (Fundetec) e
“Seniors Espafioles para la
Cooperacion Técnica” (SECOT).

Estas entidades, com o suporte do
Ministério da Inddstria, Turismo e
Comércio criaram a plataforma
“Comunidad Seniors” para consultoria
gratuita online. A plataforma oferece
suporte em seis areas relacionadas
com pequenas empresas: marketing,
planos economico-financeiros, recursos
humanos, empresas e Internet,
microempresas, e outros topicos nao
incluidos nos anteriores.

Os jovens empresarios podem
aceder a cerca de 50 casos de estudo
com contetdo tedrico e pratico. Uma
espécie de base de dados para
clarificacéo de questdes...

www.fundetec.es/comunities/show/70
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Reunido em Maastricht

Associagdes de séniores profissionais

Numa fase inicial, o ePAL estudou a estrutura e as préticas adoptadas em 26
associacfes de séniores profissionais, na maioria reformados, em 12 paises

da Europa. —

O estudo das organizagdes surgiu da Associa ¢oes
necessidade das pessoas continuarem activas apés analisadas
a sua reforma, sentindo-_she Qteis a socie_dade por AGIRabcd (FR)
partilharem as suas experiéncias e conhecimento. O APCS (PT)
que eles mais valorizam é o nivel de ASEP (AT)
profissionalismo, dignidade, compromisso, BSC-I (BE)
honestidade e independéncia. COGAMA (ES)

Estas associagbes sdo legalmente néo- CONFEMAC (ES)
governamentais e n&o tém fins lucrativos. N&o tém CONJUPES (ES)
também qualquer filiagdo politica ou religiosa e séo EEEE(IEEI)?)
geridas de acordo com o0s seus estatutos, FRAE (ES)
regulamentos internos e codigos de conduta. ISES (IT)

Para a maioria destas associa¢des o principal JUBIQUE (ES)
objectivo é auxiliar os jovens, PMEs e outras NESTOR (FI)
organizagdes que ndo tenham possibilidades de OTECI (FR)
pagar por servicos (de consultoria) comerciais. PUM (NL)
Muitas vezes fornecem servicos a paises em vias REACH (UK)
de desenvolvimento. Os membros destas géggﬁéé)
organizagdes séo profissionais séniores, SEN@ER (ES)
reformados ou na pré-reforma, qualificados e com SENA (BE)
conhecimentos de linguas estrangeiras. Na maioria SENIORES (IT)
dos casos, os membros trabalham sem salério SES (DE)
numa base de voluntariado, tendo apenas os custos SFPA (SI)
inerentes as deslocagbes pagas com base em SHARE (PT)
despesas gerais. SWB (DK)

Estas associagbes contribuem para uma UDP (ES

diversidade de éareas que podem variar desde
consultadoria especializada até suporte em gestdo de projecto, sempre com
grande sentido de profissionalismo e empenho. S&o na generalidade auto-
sustentadas, tendo como base as cotas dos membros e alguns patrocinios
publicos e privados. A maioria das associacfes tém uma aproximagéo
reactiva, respondendo as oportunidades de neg6cios exteriores, ndo tendo
meios eficazes de ir ao mercado procurar as oportunidades. Como
consequéncia, a maioria das associacdes refere que ndo conseguem angariar
actividades suficientes para todos os membros.

Em termos de ferramentas TIC, estas associa¢des quase nem as usam,
recorrendo principalmente a sistemas antigos de bases de dados, email,
paginas web e ferramentas MS-Office como o MS Word ou MS Excel. Em
geral, as associagdes contactadas concordam que necessitam de obter novas
ou melhores ferramentas TIC de forma a poderem dar uma melhor dinamica
ao processo operacional e funcional do seu dia-a-dia. Um exemplo é a
necessidade de ferramentas de colaboragcdo para cooperar com entidades
externas ou de ferramentas de gestdo para dinamicamente encontrar e
seleccionar membros adequados para um dado trabalho.



Quanto as associagbes de profissionais séniores existentes, elas sé&o
maioritariamente compostas por “profissionais de elite” (pessoas com formagéo
superior e com posi¢gdes de destaque no sistema sécio-econémico antes das suas
reformas). Na maioria dos casos, estas sdo pessoas com pensdes bastante
razoaveis (variando de regido para regido) e podem por isso ter as suas actividades
numa base gratuita ou de voluntariado. No entanto o nimero de pessoas
envolvidas nestes mecanismos ndo é muito elevado.

Podemos entdo pensar quais seriam as ‘consequéncias’ se alargassemos este
mecanismo (associages de séniores profissionais) a um circulo mais geral (menos
elitista). Por outro lado, tendo em conta as actuais dificuldades dos sistemas de
seguranga social Europeus, a maioria dos governos estdo a tentar implementar
novas formulas de calculo de pensdes de forma a reduzi-las. Neste contexto, é
previsivel que cada vez mais pessoas venham a ter menos recursos para satisfazer
os seus estilos de vida. Esta situa¢do pode levar a uma mudanca nas associagdes
de séniores profissionais, deixando a base predominantemente voluntaria, para
uma base que também melhore a situacdo econémica dos seus membros. Pode
entdo tornar-se numa tendéncia natural pois o mercado para voluntariado esta de
alguma forma limitado. Manter um elevado nimero de pessoas activas iria requerer
que elas desempenhassem papéis de actividades tradicionalmente empresariais.

No contexto de evolugédo de actividades voluntarias para actividades pagas, €
necessario analisar cuidadosamente algumas questdes. Exemplos:

- Serd que existem potenciais “conflitos” com outros actores de mercado
(competicéo desleal)?

- Existem problemas de compatibilidades com a seguranga social e regras de
impostos?

- Qual a diferenca entre actividade pos-reforma e “vida de trabalho normal”?

- Qual seria a melhor forma de envolvimento dos séniores nas actividades sécio-
econdémicas de forma a beneficiar do seu conhecimento, experiéncia, e
sabedoria, mas ao mesmo tempo fazer face as especificidades do
envelhecimento?

- Qual o processo para a actualizagdo do conhecimento dos profissionais
séniores, nomeadamente em termos tecnoldgicos?

Tendéncias de investigacao

Um bom ndmero de projectos de investigagdo, nomeadamente nos programas
quadro da comissdo Europeia, visam o desenvolvimento de solugBes TIC para
suportar/assistir os idosos. No entanto, a maioria das iniciativas tém o seu foco na
prestac@o de cuidados a fases mais avangadas da vida. Apenas alguns projectos
tratam os aspectos relacionados com a fase de pos-reforma e transicdo para a
reforma. Existem também projectos que estiveram mais focados em questdes
politicas que na identificacdo e suporte de novos modelos organizacionais que
sustentem o envolvimento dos profissionais séniores no sistema sécio-econémico.

O projecto ePAL prevé o desenvolvimento de uma nova geracdo de
comunidades virtuais apoiando as associagbes de profissionais séniores e sua
interaccdo no sistema socio-econdmico e com outras entidades intermediarias
Solugdes TIC avangadas, desde que baseadas no entendimento das lacunas
existentes, podem impulsionar o desenvolvimento dessas comunidades.

Para este propésito, a disciplina de Redes Colaborativas sobressai como um
dos mais promissores contribuintes. Durante a Ultima década, houve uma evolucdo
consideravel tanto a nivel conceptual como a nivel tecnolégico. No entanto, é
necessario considerar novas arquitecturas organizacionais necessarias para fazer
face a todos os interessados e todas as especificidades e necessidades dos idosos.
Por isso, devem-se considerar contribuicdes doutras areas cientificas, tais como:
modelacdo de comportamento, inteligéncia computacional e

raciocinio qualitativo, computagdo afectiva, aprendizagem
automatica e exploragdo de dados (data mining).

Combinar computagdo afectiva com

inteligéncia computacional e raciocinio

qualitativo, parece ser particularmente

interessante. E no entanto ainda

necessario realizar bastante
investigagdo béasica na area.
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PRO-VE'08
9° Conferéncia IFIP sobre
EMPRESAS VIRTUAIS

Poznan, POLONIA. 8 - 10
Setembro 2008

Inclui uma sesséao sobre TIC e
envelhecimento activo, organizada
pelo ePAL.

WWwWWw.pro-ve.org

Préximos eventos do ePAL

Workshop em Londres
Outubro 2008

Workshop em Bruxelas
Novembro / Dezembro 2008

Outros eventos

Projects clustering workshop
Brussels, 9 Sep 2008

Conferéncia final do eSangathan
Bruxelas, 18 Setembro 2008
www.esangathan-conference.eu/

ICT 2008
Lyon, Franca — 25-27 Nov 2008

Registo na comunidade
ePAL

Se desejar receber a nossa
newsletter electronicamente ou
ser envolvido nas iniciativas do

ePAL, registe-se no nosso

website:

www.epal.eu.com

www.epal.eu.com



